,V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
fesSeni spotiebitelskych sporl, kterym je
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