Vseobecné obchodni podminky (VOP)
Srub Karolina
(dale jen ,,Hotel”)
provozovany: Horska Chata spol. s.r.o.
ICO: 25273311, DIC: CZ25273311

se sidlem podnikani Destné v Orlickych horach 179, 517 91

1. Pfredmét VSeobecnych obchodnich podminek

1.1. Srub Karolina (dale jen Hotel) vydava tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) pro
poskytovani sluzeb - ubytovani a s tim spojené sluzby poskytované Hotelem, napf. stravovani,
ubytovani, bowling a jiné doplrikové sluzby (dale jen ,sluzby”) jinym fyzickym osobam (dale jen
,klient”), které upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti Hotelu a klientd. Nedilnou
soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je Ubytovaci fad a Storno podminky.

1.2. Smluvni vztahy, které nejsou upravené v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach,
se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb., v platném znéni) a obchodnim zdkonikem
(€.513/1991 Sb., v platném znéni).

2. Rezervace
2.1. Hotel je ubytovaci zafizeni, ve kterém je ubytovan klient na zakladé rezervace a uzaviené
ubytovaci smlouvy. Ke vzniku smluvniho vztahu, tj. k zavaznému potvrzeni rezervace, dojde
po uhrazeni zalohy klientem. Zaslanim rezervace Hotelu a Uhradou zalohy klient stvrzuje,
Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze souhlasi s jejich Uplnym
znénim. Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy
a jsou zobrazeny na webovych strankach hotelu www.srub-karolina.cz.
2.2. Klient je povinen provést rezervaci ubytovani v pisemné formé. Pisemnou rezervaci
se rozumi objedndvka pobytu, na zakladé které si klient objedna sluzby prostfednictvim
webového rozhrani na webovych strankach hotelu www.srub-karolina.cz, pfipadné
elektronickou postou na adrese ubytovani@srub-karolina.cz.
2.3. Pfi tvorbé online rezervace prostiednictvim webovych stranek Hotelu je tfeba vyplnit

rezervacni formular se vSemi poZadovanymi Udaji. Po findalnim odsouhlaseni a odeslani



rezervace obdrzi klient potvrzeni rezervace, ve kterém jsou zobrazeny vSechny podrobné informace o
rezervaci a specifikace sluzeb.

2.4. VeSkeré zmény rezervace je nezbytné provést pisemné. Zména bude Hotelem zpétné
potvrzena, pokud ji plijde realizovat. Pokud zménu nelze provést, bude o tom klient
Hotelem také informovan.

2.5. Hotel si vyhrazuje pravo odmitnout rezervaci zejména z dlivodu technickych nebo jinych
pricin, nebo z dlivodu naplnéni kapacity hotelu, které brani v fddném poskytovani sluzeb.
Pokud nastanou okolnosti v disledku vy$si moci nebo mimoradné okolnosti, mlze Hotel

pobyt zrusit nebo zménit.

3. Smlouva o ubytovani
3.1. Ubytovani klientl v Hotelu se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni§ 2326a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zakladé
Hotel poskytuje klientovi prechodné ubytovdni na ujednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z icelu ubytovani v zatizeni k tomu urceném a klient se zavazuje zaplatit
ubytovateli za ubytovani a za sluzby s tim spojené ve |h(té stanovené témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.
3.2. K uzavfeni ubytovaci smlouvy dochazi za kumulativniho splnéni dvou podminek, a to
dorucenim pisemného potvrzeni rezervace a okamzikem, kdy Hotel od klienta obdrzi ¢astku
predstavujici zalohu na ubytovani.
3.3. Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci
pisemné potvrzeni rezervace e-mailem. Rezervace mUze byt také potvrzena automaticky
vygenerovanym e-mailem rezervacniho systému.
3.4. Pokud klient nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani, nebo jinym zplsobem
porusuje dobré mravy v Hotelu, je Hotel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li klient na své pochybeni
ze strany Hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

3.5. Klient je povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. Za smluvni vztah spolutcastnik( pobytu



uvedenych v rezervaci odpovida objedndvajici klient. Hotel neni povinen ovéfovat spravnost
a pravdivost Udaju sdélenych mu klientem a za pfipadné zneuZiti nenese odpovédnost.
4. Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1. Zakladni povinnosti klienta béhem pobytu a pfi vyuzivani sluzeb Hotelu se fidi Ubytovacim
fadem Hotelu, ktery je nedilnou soucdsti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
4.2. Zakladni prava klienta:
¢ Pravo na poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objedndvky Hotelem

* Pravo na informace o vSech skutecnostech, které jsou Hotelu znamy a které se dotykaji bjednanych
sluzeb

4.3. Zakladni povinnosti Hotelu:

e Zajistit osobdam uvedenym v rezervaci pobytu poskytnuti sluzeb specifikovanych v této rezervaci v
souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy

¢ Poskytnout klientovi sluzby v terminu, rozsahu a kvalité dle potvrzené rezervace

¢ Informovat klienta o vSech skutec¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro plnéni
dllezité a jsou Hotelu znamy

¢ Pfi zpracovani osobnich udajl klienta je Hotel povinen dbat, aby klient neutrpél 4jmu na svych
pravech

4.4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi pisemné
uzaviené smlouvy a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

5. Cena pobytu
5.1. Ceny pobytu a sluzeb Hotelu jsou uvedeny na webovych strankach Hotelu ww.srub-karolina.cz.

5.2. Cena pobytu vychazi z pozadavkd klienta na pobyt a poskytované sluzby a je sestavena na
zakladé aktudlniho ceniku Hotelu a poplatk(l souvisejicich s ubytovanim (napf. poplatek z pobytu
obci, poplatek za doplrikové sluzby atd.).

5.3. Hotel si vyhrazuje prdvo upravit ceny v ptipadé, Ze v dobé od pfijeti objednavky do uskute¢néni
pobytu dojde ke zméné pravnich a zejména danovych predpist a k dalSim zménam z dlvodd tzv.
vys$Si moci. V takovém ptipadé je Hotel povinen klienta o Upravé ceny bez zbyte¢ného odkladu
upozornit, a to nejpozdéji pfi zahajeni pobytu.

6. Platebni podminky

6.1. Hotel je opravnén stanovit zalohu za cenu pobytu a jeji vysi. Platebni podminky a zpUsob platby
jsou uvedeny v rezervaci pobytu. Platbou je uzaviena ubytovaci smlouva a rezervace je zavazna pro
obé smluvni strany a soucasné klient Ghradou zalohy vyjadfuje svij souhlas se VSeobecnymi



obchodnimi podminkami hotelu véetné storno podminek a z nich vyplyvajici pfipadné povinnosti
Uhrady sankéniho storno poplatku formou jednostranného zapoctu.

6.2. Klient je povinen zalohu uhradit ve Ih(té a dle podminek uvedenych ve vyzvé k thradé. V pfipadé
neuhrazeni zdlohy radné a vcas se rezervace klienta rusi a Hotel neni povinen rezervovat pro klienta
pobyt ani poskytnout klientovi dalsi sluzby.

6.3. Jakmile Hotel obdrzi od klienta rezervaci, vystavi soucasné s potvrzenim rezervace klientovi vyzvu
k dhradé zalohy znéjici obvykle na vysi 50 % z predpokladané ceny ubytovani a objednanych
stravovacich a dalSich sluzeb, kterou zasle klientovi na e-mailovou adresu uvedenou klientem v
rezervaci. Udaje nezbytné k provedeni thrady zalohy jsou uvedeny ve vyzvé k Ghradé.

6.4.V pripadé, Ze z ¢asovych dlvodl nebude mozné pfipsat zalohu na Ucet hotelu pred zahajenim
pobytu (v pfipadé vytvoreni rezervace tti a méné dn( pred datem pobytu), pak klient musi uhradit
celou castku za sluzby.

6.5. Cena pobytu, nebo jeji zbyvajici ¢ast po uhrazeni zalohy, je splatna nejpozdéji pfi ukoncéeni
pobytu. Cena dalSich sluzeb poskytnutych Hotelem klientovi béhem jeho pobytu je splatna
nejpozdéji pfi ukoncéeni pobytu. BEhem pobytu se cena dalsich sluzeb zpravidla ptipisuje
na hotelovy Ucet klienta. Tento je nasledné uhrazen pfi ukonéeni pobytu. Dle poZzadavku
klienta Hotel umozriuje také pribéznou Ghradu vyuZitych sluzeb klientem.
6.6. Zakoupené darkové vouchery, darkové poukazy a permanentky jsou nevratné. Tyto plati
po dobu trvani na nich uvedenych, obvykle 12 mésicli od data vystaveni. Nebudou-li tyto
vycerpdany v dobé své platnosti, Hotel nenabizi Zddnou financni nahradu. Zména sluzeb,
na které jsou darkové vouchery, darkové poukazy a permanentky vystaveny, neni mozna.

7. Storno podminky
Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta

1. Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 15 dn pred
ohlasenym pfijezdem.
2. Pfi zruSeni rezervace 14 — 8 dn( pred pfijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 50% z

celkové ceny pobytu.

3. Pti zruSeni rezervace 7 — 3 dny pred ptijezdem bude jako storno poplatek Uc¢tovano 75% z celkové
ceny pobytu.

4. Pfi zruSeni rezervace 2 a 1 den pred pfijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

5. Pti zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhty jako pti zruseni pobytu. 6. Stornopoplatek je
smluvni pokutou.



V pripadé storna z divod( neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo
¢lena jeho rodiny, vdZné onemocnéni, Zivelna pohroma) se storno poplatek nedctuje. Vyse uvedené
skutecnosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dni od
jejich vzniku.

V pfipadé storna z jinych vaznych dlivod( je po vzajemné dohodé moznd zména terminu. Tyto storno
podminky jsou platné pro individualni hosty.

V ptipadé nezaplaceni zélohy, ze které by bylo moZné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatka.

Storno podminky vztahujici se nevyuZzité pobytové vouchery, vouchery vydané tfetimi stranami a
zmény délky a typu pobytu prostfednictvim vouchert

1. Voucherem nazyvame dokument jenz slouzi k dhradé pobytu, sluzeb namisto uhrady fakturou,
hotovosti nebo platebni kartou.

2. Pro pobyty prostrednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo Upravu rezervace
pred nastupem jaké jsou popsany v odstavci: Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace
ubytovani ze strany hosta.

3. Stornopoplatek je smluvni pokutou.
4. Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi. Zavérec¢na ustanoveni

1. Tyto podminky jsou platné a ucinné ode dne 20. kvétna 2020. 2. Vztahy mezi objednatelem a
ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.

3. Storno podminky se vztahuji na vSechny potvrzené rezervace (e-mail). 4. Zruseni objednavky
pobytu Ize provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-mail).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonéeni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.

8. Reklamace
8.1. Je-li rozsah nebo kvalita poskytovanych sluzeb Hotelu prokazatelné nizsi nez bylo sjednano
v potvrzené rezervaci, ma klient pravo na reklamaci. V pfipadé opravnéné reklamace
ma klient pravo na odstranéni zjisténého nedostatku, poskytnuti ndhradniho plnéni nebo
na slevu z ceny poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze klient z dGvodU na své strané nevyuZije
objednané sluzby, nevznikd mu narok na ndhradu ani na slevu.
8.2.V pripadé reklamace sluzeb je klient povinen uplatnit své poZadavky na nedostatky a zavady

bez zbytecného odkladu pfimo u poskytovatele sluzeb v dobé pobytu a v misté konani pobytu tak,
aby mohly byt odstranény ihned na misté. Pokud toto neni moziné, sepise s Hotelem pisemnou
reklamaci ve dvou vyhotovenich s podpisy obou stran. Pokud nebude reklamace podana ihned,



zmensuje se nebo zanika narok klienta na nahradu pozdéji vzniklych skod, kterym mohl véasnym
poddnim zabrdnit.

8.3. V pfipadé ubytovani se za predmét reklamace nepovazuji Skody a majetkové ujmy, které
vznikly klientovou vinou nebo spoluvinou. Klient nese odpovédnost za skody, které zplsobi
na vybaveni pokoje ¢i hotelu. Hotel ma své procesy nastaveny tak, aby v uklizeném pokoji

pfipraveném pro pfijezd klienta bylo vSe bez zavad a pIné funkéni, je proto doporuéeno klientim, aby
si pokoj pred zahdjenim jeho prvniho uzivani zkontrolovali a veskeré nesrovnalosti ihned nahlasili na
recepci. Pouze tento postup je prakazny. Jakykoliv jiny postup bude vychazet z nastavenych procest
na strané hotelu.

9. Ochrana osobnich udaji a obchodni sdéleni
9.1. Uvodni ustanoveni
Hotel je spravcem osobnich Gdajl podle ¢l. 4 bod 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679 (obecné natizeni o ochrané osobnich udajd, dale jen ,,GDPR”).
Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urdcity identifikator, naptiklad jméno, identifikaéni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy
identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje jsou pfesné a byly poskytnuty dobrovolné.
Zasady ochrany osobnich udaj mohou byt upravovany a aktualizovany zejména v souvislosti
se zménami souvisejici legislativy. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.12.2020.
9.2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt
Hotel zpracovava zejména osobni Udaje nezbytné k uzavieni ubytovaci smlouvy. Osobni Udaje
poskytnuté pro tento Ucel nejsou dale pouzivany k jinym Gceldm nebo zpfistupnény tfetim osobam.
Osobni udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zptsobem a jsou vyZzadovany pouze
pfimérené, relevantni a nezbytné udaje ve vztahu k Ucelu zpracovani.
Klient souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udajd: jméno, prijmeni, IC a DIC u podnikajicich
fyzickych osob, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, Cislo ob¢anského prlikazu

nebo jiného adekvatniho dokladu totoZznosti predloZzeného pfi ubytovani. V ojedinélych pripadech



s v v

Hotel zpracovava Udaje o datu narozeni, rodné cislo a ¢islo bankovniho Uctu, a to pouze pro ucely
uzavreni ubytovaci smlouvy a na vyslovny pozadavek klienta, pokud je nutné tyto udaje do smlouvy
uvést.

9.3. Zadkonny dlvod a ucel zpracovani osobnich udajl

Osobni Udaje Hotel ziskava od jejich subjektl a zpracovava na zakladé téchto pravnich divodu:
 zpracovani osobnich tGdajl je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti

® zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt idajd

¢ subjekt udaj udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju

Uc¢elem zpracovani osobnich tdajt je:

¢ plnéni zakonnych povinnosti ubytovatele (vedeni evidenci a statistik danych zakonem)

¢ vyfizeni poptavky pobytu nebo jinych sluzeb a uzavieni ubytovaci smlouvy, poskytnuti

téchto osobnich udajd je nutnym pozadavkem pro uzavieni ubytovaci smlouvy, bez jejich
poskytnuti neni mozné smlouvu uzavfit

¢ zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd

9.4. Zasilani obchodnich sdéleni

Hotel zpracovava osobni Udaje klienta za iéelem zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd. Klient
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Hotelem, jeZ je uskutecfiovano v souladu se zakonem

¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Klient vyslovuje souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni na svou e-mailovou adresu v poptavkovém nebo rezervaénim formulafi
zatrzenim policka ,,Souhlasim se zasilanim marketingovych sdéleni hotelu”.

9.5. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje Hotel zpracovava a uchovava po dobu, po kterou poskytuje své sluzby ¢i pIni vzajemnou
smlouvu, nebo po dobu nezbytné nutnou, ktera je individualni pro jednotlivé ucely zpracovani
(pro pInéni archivaénich povinnosti a k pInéni zakonnych povinnosti podle pravnich predpisu).

Po uplynuti této doby jsou osobni Udaje zlikvidovany.

9.6. Prava subjektu souvisejici se zpracovanim osobnich udajt

Subjekt udajd ma nasledujici prava plynouci ze zpracovani osobnich udaja:



® pravo na pristup k osobnim Gdajlim
® pravo nha opravu osobnich Gdajd
* pravo na vymaz osobnich udajd
® pravo na omezeni zpracovani Gdajud
® pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju
 pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaju
¢ pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udajl
9.7. Sdileni osobnich udaju se tretimi stranami
Osobni udaje Hotel neposkytuje tfetim strandm kromé poskytovatel( sluzeb zpracovavajicich osobni
Udaje pro Hotel a jeho jménem, pokud pro to neni pravni zdklad. Hotel neposkytuje osobni Udaje
tfetim stranam pro jejich marketingové ucely. Hotel mlZe osobni Udaje dle zakona poskytnout treti
strané jen pokud to zakon umozZnuje za Ucelem ochrany a hajeni prav, majetku a opravnénych zajmi
Hotelu nebo pokud to stanovi zakon v jinych pripadech (napf. pokud jde o organy verejné moci).
Osobni tdaje jsou zpracovavany pouze na Uzemi Ceské republiky.
9.8. Podminky zabezpecdeni osobnich udaju
Hotel pfijal veskerd vhodna technicka a organizaéni opatieni k zabezpeceni osobnich udajl klient(
(technicka opatreni k zabezpeceni datovych Ulozist a GloZist osobnich udajd v listinné podobé,
zejména antivirové programy, ukladani dat na zabezpeceném serveru ad.). K osobnim
udajam maiji pfistup jen povérené osoby, jednd se zejména o zaméstnance na Useku recepce, ucetni
a provozni.

10. Ubytovaci rad

Ubytovaci rad - odkaz

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Smluvni vztah mezi Hotelem a klientem se fidi, neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich
Podminkach, nebo smlouvé s klientem stanoveno jinak, pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.2. Hotel ma pravo ménit a doplfiovat VSeobecné obchodni podminky. V pfipadé této zmény


https://drive.google.com/file/d/1OxMxCVXSWLbKmHOoI8R7mF4TJKaEGXau/view?usp=sharing

bude nova verze Vseobecnych obchodnich podminek zverejnéna na webovych strankach
Hotelu www.srub-karolina.cz.

11.3. Pokud klient se zménou Vseobecnych obchodnich podminek nesouhlasi, ma prévo
neprodlené od smlouvy odstoupit, jinak se ma za to, Ze se zménou podminek souhlasi.

Pokud klient s nékterou ¢asti VSeobecnych obchodnich podminek nesouhlasi, neni opravnén sluzbu
vyuzivat.

Tyto VSeobecné obchodni podminky byly uverejnény na webovych strankach Hotelu a nabyvaji

platnosti a uc¢innosti dne 1.12.2021.



