Hotel: Srub Karolina
Destné v Orlickych horach 179
Provozovatel: Horska Chata spol. s.r.o.
1€25273311

III

(ddle jen ,hotel” nebo ,ubytovatel”)

Ubytovaci rad

Obecna pravidla ubytovani

1.1. Kazdy host je povinen nahlasit sv(j pfijezd na recepci hotelu a poskytnout povérenému
pracovnikovi veskeré pozadované detaily.

1.2. Na recepci predloZi host doklad totoZnosti (obcansky prikaz,

cestovni pas), podle néhoZ ovéfi povéreny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Cizinec stvrdi
spravnost svych osobnich Udajd a dobu pobytu podpisem na prislusném formulafi. Host maze vyuZit i
on-line check in.

1.3. Ubytovany se pfi prihlaseni zavazuje oznamit presny pocet osob k ubytovani. Pocet osob na
pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Host nesmi prenechat prostory uréené k
ubytovani jiné osobé.

1.4. Host ma pravo uzivat prostor vyhrazenych mu k ubytovani, jakoz i spole¢né prostory hotelu, a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené. Pro navstévy jsou uréené verejné hotelové prostory.

Chce-li host vzit svou ndvstévu na pokoj, informuje o tom hotelovou recepci.

1.5. Neni-li sjednano jinak, ubytovavani v den nastupu probiha od 14:00 do 20:00 hodin. Odhlaseni v
den odjezdu probiha do 10:00 hodin. Brzky ptijezd i prodlouzeny odjezd jsou mozné pouze po
predchozi domluvé s recepci s ohledem na aktualni obsazenost hotelu. Zistane-li pokoj obydleny po
12:00 hodiné, hotel si vyhrazuje prévo uctovat pozdni odjezd ¢astkou 2000 K¢. Po 15:00 hodiné se
uctuje plna cena. Hotel si vyhrazuje pravo poskytnout hostovi jiny pokoj na dobu prodlouzeného
odjezdu a také na prodlouzZeni pobytu dle aktualni obsazenosti hotelu. Ve vyjimecnych pfipadech
muze hotel poskytnout hostovi jiny pokoj nez ten, ktery byl plvodné potvrzen.

1.6. Jakékoliv podnéty, pfipominky a stiznosti by mély byt vzneseny béhem pobytu na recepci nebo
manazerovi hotelu.

1.7. Psi a dalsi zvifata nemohou byt ubytovani.

2.1. Jsou-li v hotelu ubytovani hosté, provoz recepce je v pribéhu dne zajistén. V noci je hotel
uzavren a hosté vyuZivaji pro vstup klice urcené ke vstupu pro hosty.

2.2.V pripadé naléhavé potreby ¢i mimoradné udalosti volejte v ¢ase, kdy neni v provozu recepce,
nocni pohotovost - tel. 731 109 590



2.3.V hotelu jsou pro piipad poZzaru prehledné znacené tnikové cesty. Unikové cesty pro pfipad
nutného uniku jsou osvétlené nouzovymi svétly a sméruji k volnym vychodlm nachazejicim

se v pfizemi hotelu.

2.4. Bezpecnostni pravidla a evakuacni plan v pfipadé pozdru je vystaven na chodbach

2.5. V hotelu je zapojen elektronicky zabezpecovaci systém (EZS).

3. Zakladni povinnosti hosta

¢ uhradit objednané sluzby v pIné vysi a véas pred jejich

ukondéeni;

® sezndmit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

® sezndmit se s bezpeénostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé pozaru

e pocinat si tak, aby nenarusoval a neomezoval ostatni hosty a provoz hotelu a aby nezplsobil skodu
na Zivoté, zdravi nebo majetku hotelu, personalu a ostatnich host(;

¢ fadné uzivat prostory urcené k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach hotelu;
e chranit vybaveni zafizeni proti poskozeni;

¢ bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v prostorach
hotelu zpUsobil(y);

¢ chovat se zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem;

¢ v dobé od 22:00 hodin do 07:00 hodin dodrZovat no¢ni klid. V pfipadé poruseni tohoto pravidla si
hotel vyhrazuje pravo vystéhovat hosta z hotelu. V tomto pfipadé musi host uhradit 100 % celé
rezervace. Hotelu timto nevznika povinnost zafidit nahradni ubytovani;

* host je zodpovédny za pohyb svych déti v celém aredlu hotelu. Nenechavat déti do 14 let bez
dozoru dospélé osoby na pokoji nebo v jinych prostorach hotelu.

¢ pied opusténim pokoje je nutné zavfit vodovodni kohoutky, vypnout svétla, vypnout elektricka
zafizeni, zavfit okna a balkdnové dvere a hlavni vchodové dvefe do pokoje;

e zavirat na pokoji vnitini prosklené dvere v pokojové chodbé, a zamezit tak moznému rozbiti
sklenéné vyplné zplsobené privanem.

¢ zpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, je povinen tuto skodu ubytovateli
uhradit na zakladé faktury za opravu ¢i novy dil.

5. Hostovi hotelu je zakdzano
¢ odnaset vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

¢ v pokoji a v hotelu premistovat vybaveni ¢i nabytek;



* pouzivat vlastni elektrické spotrebice s vyjimkou pouziti elektrickych spotrebic¢l urcenych k osobni
hygiené a pro kancelarskou praci;

® nosit zbran, strelivo a vybusniny;

e drzet, vyrabét a pfechovavat omamné a psychotropni latky;

* pouzivat otevieny ohen;

¢ koufit v prostorach hotelu a na balkonech! Hotel mlze uctovat

poplatek 5000 K¢ za poruseni tohoto zdkazu z divodu specialniho Cisténi a malovani pokoje. Koureni
je moZné pouze ve venkovnich prostorech pro tento Ucel vyhrazenych, tyto prostory jsou viditelné

oznacené prislusSnym symbolem;

* ponechat v dobé své nepritomnosti volné na pokoji vétsi mnozstvi penéz (tj. 3 000 K¢ v hotovosti a
vice) a predméty vyssi hodnoty (tj. hodnota vyssi nez 5 000 K¢, napr. umélecka dila, elektronické

pristroje, datova ulozZisté s cennymi daty).
Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a uéinnost dnem 1.12.2021

a rusi predchozi Ubytovaci fad



