Uvod
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. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb

ucinéné mezi objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem
(=provozovatel hotelu).

Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky.

Storno poplatek predstavuje nahradu skody zplsobenou ubytovateli.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou
nejpozdéji 7 dnu pred uskute¢nénim pobytu. Zaloha ¢ini 50% z celkové
castky objednaného pobytu, nedohodnou-li se ubytovatel a objednavatel
jinak.

.V pripadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a

dle storno podminek je vySe zaplacené zalohy vyssi nez storno poplatek,
ubytovatel je povinen objednateli vratit ¢astku prevysujici storno poplatek.

.V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni

ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vratit objednavateli
zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou cast.

Storno podminky vztahujici se na
zruseni rezervace ubytovani ze strany
hosta
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. Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v pripadé zruseni

rezervace do 15 dnu pred ohlasenym prijezdem.

. PFi zruSeni rezervace 14 — 8 dnu pred prijezdem bude jako storno poplatek

uctovano 50% z celkové ceny pobytu.

. PFi zruSeni rezervace 7 — 3 dny pred pfijezdem bude jako storno poplatek

uctovano 75% z celkové ceny pobytu.

. PFi zruSeni rezervace 2 a 1 den pred prijezdem nebo v den pfijezdu bude

jako storno poplatek uc¢tovano 100% z celkové ceny pobytu.
Pri zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhity jako pri zruseni pobytu.
Stornopoplatek je smluvni pokutou.

V pfipadé storna z diivodd neodvratitelnych udalosti (Gmrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo

¢lena jeho rodiny, vaZzné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje. Vyse uvedené

skutec¢nosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dn(i od

jejich vzniku.

V pripadé storna z jinych vaznych davodu je po vzajemné dohodé mozna zména terminu.

Tyto storno podminky jsou platné pro individudlni hosty.



V pripadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel pravo

zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatk.
V pripadé storna v souvislosti s onemocnénim COVID-19

PODMINKY STORNA V RAMCI AKCE BEZPCENA REZERVACE
(plati do 31.12. 2022)

V pfipadé zruseni rezervace v souvislosti s onemocnénim COVID-19 (nafizenda karanténa, pozitivni
test, vladni nafizeni) si ubytovatel pfipadné stornopoplatky nenarokuje. Po predlozeni potvrzujiciho
dokumentu o této skutecnosti, je mozné v rezervaci presunout nebo zrusit zdarma, a to az do dne

planovaného prijezdu (véetné).

Storno podminky vztahujici se
nevyuzité pobytové vouchery, vouchery
vydané tretimi stranami a zmeny deélky
a typu pobytu prostrednictvim voucheru

1. Voucherem nazyvame dokument jenz slouzi k uhradé pobytu, sluzeb
namisto uhrady fakturou, hotovosti nebo platebni kartou.

2. Pro pobyty prostrednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruseni

nebo Upravu rezervace pred nastupem jaké jsou popsany v odstavci:

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany

hosta.

Stornopoplatek je smluvni pokutou.

4. Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.
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Zaverecna ustanoveni

—

. Tyto podminky jsou platné a u¢inné ode dne 20. kvétna 2020.

2. Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se ridi ustanovenim téchto

storno podminek.

Storno podminky se vztahuji na vSechny potvrzené rezervace (e-mail).

4. Zruseni objednavky pobytu Ize provést ze strany ubytovatele i objednatele
pouze pisemné (e-mail).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi

ubytovatelem a objednatelem.
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